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中壽數位化業務團隊 用大數據選人才 

數位金融新思維 「i-Agent」系統將服務化為主動 創造更好的客戶體驗 

想投身壽險事業又怕自己不適合業務工作？別擔心，你只是沒找到適合自己的養成發展

模式。中國人壽攜手國際級顧問公司，基於成功業務同仁行為進行分析，開發建構出 16 種動

物性格特質的大數據選才模型，你是直率果斷的獅子？還是樂於合作的大象？抑或是認真勤

奮的海貍？從動物性格找到適合的發展模式，助你適才適所融入業務工作。此外，中壽打造

數位化業務團隊，全新開發「i-Agent」系統，以數位化整合客戶管理、活動量及行事曆，讓

業務工作行動化、有效率，不僅不會被 FinTech 浪潮淹沒，更能藉由數位科技的加持有溫度

的服務，帶來更好的客戶體驗。 

科技為壽險金融業帶來了創新思維，過往壽險業在人才招募上，若沒能給予適才適所的

培訓，新人得花更多時間摸索適應，潛能無法完全發揮。因此，中壽數據科學家團隊特別開

發出專屬的大數據選才模型，蒐集中壽成功業務同仁特質後，分析歸納出包括海貍、樹獺、

貓頭鷹、天鵝、蜜蜂、獅子、鸚鵡等 16 種動物性格，透過測試出的動物性格，了解受測者個

人特質上的優點與盲點，讓主管能夠精準掌握新人的先天個人特質優勢，再加上後天適才適

所地為其制定培育計劃並提供輔導，有助新人更快地適應產業、融入工作，取得成功並建立

自信，增加定著率。 

針對中壽業務同仁開發的「i-Agent」系統，具備數位化、行動化、客戶管理、活動量紀

錄及行事曆提醒等特色功能，從規劃到實際上線約 6 個月，敏捷式的開發方式，每隔數週即

更新優化，讓功能介面更趨完善、符合使用者需求，是一套不斷智能演進的系統。中壽業務

同仁可以跨平台透過手機、平板、桌機及筆記型電腦等數位工具，下載「i-Agent」即可使用，

已在中壽服務十年的業務同仁小樺(化名)表示，十年所累積經營的客戶名單及資料全在系統

裡，就算在外拜訪客戶，也只要一支手機滑一滑就可叫出客戶資料，不用再翻記事本，很方

便；行事曆可設定客戶的生日、保單到期日等並自動提醒，將服務化為主動，創造更好的客

戶體驗。小樺強調「i-Agent」系統就像中壽為每位業務同仁安排的隨身秘書及個人化的數位

教練，在行銷推廣、服務客戶時如虎添翼。 

數位化不僅是工具也是服務與競爭力所在，中壽未來持續藉由大數據統計結合人身生命

週期，提供保單健檢服務，讓客戶清楚地看到風險，預先做好保障規劃，讓服務能夠貼心地

走在客戶前端，充分體現愛與關懷的保險本質。 
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